BASES Y CONDICIONES - PROMOCION “VENDE SIN COSTOS FIJOS”

1. Marco y aceptacion de condiciones

1.1. Riblinor S.A. (en adelante, el “Organizador”), con domicilio constituido en la ciudad de Montevideo
y RUT 218417260011, establece las presentes bases y condiciones (en adelante, las “Bases”) que
regularan la promocién comercial denominada “VENDE SIN COSTOS FIJOS” (en adelante, la
“Promocién”).

1.2. La presente Promocion se rige por estas Bases, por los Términos y Condiciones Generales de
Usuario de Handy (en adelante, los “TyC Generales”), y por la normativa vigente de la Republica
Oriental del Uruguay. En caso de conflicto entre las presentes Bases y los TyC Generales,
prevaleceran los TyC Generales, salvo disposicion expresa en contrario en estas Bases.

1.3. La participacion en la Promocion implica el conocimiento y la aceptacion total, expresa e
incondicional de las presentes Bases, asi como de los TyC Generales. Los TyC Generales se
consideran parte integrante de estas Bases y resultan plenamente aplicables a todo aquello no previsto
en forma expresa en las mismas. El incumplimiento de cualquiera de las disposiciones aqui
establecidas facultara al Organizador a excluir inmediatamente al participante de la Promocién, sin
derecho a reclamo de naturaleza alguna.

2. Vigencia y ambito de aplicacion

2.1. La Promocion estara vigente desde las 00:00 horas del 15 de julio de 2026 hasta las 23:59 horas
del 31 de diciembre de 2026, inclusive, salvo que el Organizador disponga su suspension,
desactivacion o finalizacion anticipada, total o parcial, con efectos hacia el futuro y mediante
comunicacion por los canales comerciales u oficiales de Handy. Dicha decisiéon no generara derechos
adquiridos, expectativas de continuidad ni derecho a indemnizacion, compensacion, reembolso o
reclamo alguno por parte de interesados o Participantes, sin perjuicio de los beneficios ya devengados
y efectivamente aplicados conforme a estas Bases.

2.2. La Promocion sera valida en todo el territorio de la Republica Oriental del Uruguay.

3. Elegibilidad de los participantes

3.1. Podran participar de la Promocion exclusivamente aquellas personas juridicas, debidamente
registradas ante la Direccién General Impositiva (DGI) con nimero de Registro Unico Tributario (RUT),
que cumplan concurrentemente con los siguientes requisitos: a) suscribir por primera vez un contrato
de servicios con el Organizador durante el Periodo Promocional vigente, entendiéndose por “primera
vez” la inexistencia de afiliaciones previas, relaciones comerciales vigentes o beneficios promocionales
anteriores asociados al mismo RUT, grupo econémico, establecimiento, comercio, marca comercial,
representante, administrador o beneficiarios finales en los veinticuatro (24) meses inmediatos
anteriores a la nueva afiliacion; b) completar satisfactoriamente el proceso de onboarding, incluyendo
la presentacion de la documentacion requerida, la validacion de identidad y las evaluaciones de
seguridad, prevencion de fraude, prevencion de lavado de activos, cumplimiento normativo y riesgo
operativo que establezca el Organizador conforme a sus politicas internas y a la normativa aplicable;
c) registrar al menos una transaccidon monetaria valida, real, genuina y no anulada, cancelada,
reversada ni sujeta a contracargo dentro de los treinta (30) dias corridos siguientes a la fecha de alta
del servicio; y d) no encontrarse comprendidos en actividades, rubros, patrones transaccionales,



alertas o condiciones que, a criterio razonable del Organizador, resulten incompatibles con sus politicas
de aceptacion, riesgo, integridad, seguridad, prevencién de fraude, prevencién de lavado de activos o
cumplimiento normativo.

3.2. El Organizador se reserva el derecho de rechazar, suspender, excluir o dejar sin efecto la
participacion de cualquier interesado o Participante que no cumpla con los requisitos precedentes, que
no supere las validaciones internas de riesgo, seguridad, prevencién de fraude, prevencion de lavado
de activos o cumplimiento normativo, o respecto del cual existan indicios razonables de uso abusivo,
simulado, fraudulento, artificial o contrario a la finalidad de la Promocién. Dichas medidas podran
adoptarse sin perjuicio de las demas acciones contractuales, legales, operativas o de recupero que
pudieren corresponder.

4, Computo del beneficio

4.1. El incentivo ofrecido en el marco de esta Promocion consiste en una bonificacion comercial directa
aplicable a los comercios que facturen mas de $20.000 (veinte mil pesos uruguayos) de forma mensual,
quienes accederan a doce (12) meses sin costo de arrendamiento de una (1) terminal POS vy tres (3)
meses sin costo del servicio Handy PRO. Dado que la obtencion del beneficio depende exclusivamente
del cumplimiento de una condicién objetiva de facturacién y no involucra ningun elemento de
aleatoriedad, se deja expresa constancia de que la Promocion no constituye una loteria, sorteo ni
promocién sujeta al azar.

4.2. Tendran derecho al beneficio unicamente los Participantes que registren una facturacion bruta
mensual superior a $20.000 (veinte mil pesos uruguayos) procesada a través de Handy. La verificacion
inicial se realizara sobre la facturacién correspondiente al primer mes calendario completo posterior a
la afiliacién del Participante (el “Mes de Referencia”). El umbral de facturacion debera alcanzarse y
mantenerse mes a mes durante todo el periodo bonificado, en forma mensual, continua e
ininterrumpida, sin posibilidad de promediar, trasladar, acumular o compensar meses de menor
facturacion con meses de mayor facturacién, ni de computar facturacion generada fuera del periodo
mensual correspondiente.

4.3. Los Participantes que cumplan con lo previsto en la clausula 4.2 accederan a los siguientes
beneficios: (a) bonificacion del 100% del arrendamiento de una (1) terminal POS durante doce (12)
meses; y (b) bonificacion del 100% del servicio Handy PRO durante tres (3) meses. Los beneficios
seran otorgados por Unica vez por Participante y no seran canjeables por dinero, créditos, reembolsos
ni otros bienes o servicios.

4.4. La bonificacién se aplicara a nivel de la unidad econdmica identificada con el RUT del Participante.
En consecuencia, si un mismo Participante mantiene multiples terminales POS, puntos de venta o
sucursales bajo un unico RUT, la facturacién considerada como base para la determinacion del
beneficio sera la suma total de la facturacién consolidada de todas las terminales o puntos de venta
asociados a ese RUT durante el Mes de Referencia. No obstante lo anterior, la bonificacién del
arrendamiento se aplicara unicamente al cargo correspondiente a una (1) terminal POS.

4.5. En caso de que el cargo de arrendamiento mensual de la terminal POS se encuentre cubierto,
total o parcialmente, por subsidios, créditos fiscales, beneficios publicos, bonificaciones de terceros u
otros mecanismos similares, la bonificacion prevista en estas Bases se aplicara unicamente sobre el
importe efectivamente facturable y a cargo del Participante luego de deducidos dichos beneficios, sin
que el Organizador deba asumir, reintegrar, acreditar, compensar o pagar suma alguna por conceptos
ya cubiertos por terceros o por normativa aplicable.



4.6. A los efectos del calculo del volumen de facturacion y de la asignacion, mantenimiento o pérdida
del beneficio, no seran consideradas —quedando excluidas del cémputo y de la Promocién— las
transacciones anuladas, canceladas, reversadas, desconocidas, observadas, impagas, sujetas a
contracargo, sospechosas, simuladas, fraccionadas artificialmente, realizadas con tarjetas propias o
vinculadas, carentes de sustancia econdmica, contrarias a los TyC Generales, a las reglas de los
esquemas de pago, a las politicas internas del Organizador o a la finalidad comercial de la Promocién.
Si con posterioridad a la asignacidn del beneficio se detectara que este fue obtenido o mantenido sobre
la base de transacciones no validas, irregulares, abusivas o fraudulentas, el Organizador podra revocar
total o parcialmente la bonificacion, excluir definitivamente al Participante, debitar de su cuenta o
facturar los importes bonificados indebidamente y ejercer las demas acciones contractuales, legales,
operativas o de recupero que pudieren corresponder.

5. Plazos, aplicacion y limites del beneficio

5.1. Una vez verificado el cumplimiento de la condicion prevista en la clausula 4.2, y siempre que se
mantengan vigentes todas las condiciones de elegibilidad, mantenimiento y cumplimiento previstas en
estas Bases, en los TyC Generales y en las politicas aplicables del Organizador, este aplicara una
bonificacion del 100% del arrendamiento de una (1) terminal POS durante un maximo de doce (12)
meses y una bonificacion del 100% del servicio Handy PRO durante un maximo de tres (3) meses. Los
beneficios se reflejaran directamente en la facturacion del Participante y no generaran derecho a cobro,
crédito, reembolso, compensacion, acumulacion, extension, sustitucion ni pago en dinero.

5.2. La bonificacién no tiene efecto retroactivo ni podra aplicarse sobre cargos ya facturados con
anterioridad a la asignacion del beneficio. Tampoco podra trasladarse, acumularse ni extenderse fuera
de los periodos expresamente previstos en estas Bases. En caso de que, al momento de verificarse el
cumplimiento de la condicién de facturacion, el Organizador ya hubiese procesado el cobro de alguno
de los cargos que deberian ser bonificados, dicho cargo no dara derecho a nota de crédito, reembolso,
compensacion o ajuste alguno, salvo reclamo por error de facturacion formulado en el plazo aplicable
conforme a los TyC Generales.

5.3. En ninguin caso la Promocién implicara la modificacién, exoneracion o devolucién de comisiones,
aranceles por transacciones u otros cargos distintos al arrendamiento del dispositivo, los cuales
continuaran aplicandose conforme a las condiciones pactadas en el contrato de servicios y a los TyC
Generales vigentes.

5.4. La aplicacion de la bonificaciéon comercial no limitara ni afectara los eventuales créditos, subsidios
o beneficios fiscales a los que el Participante pudiere acceder conforme a la normativa aplicable. No
obstante, la bonificacién del Organizador se aplicara unicamente sobre los importes efectivamente
facturables y a cargo del Participante, sin generar derecho a reintegro, crédito, compensacion,
acumulacion o pago por conceptos cubiertos por terceros, por beneficios publicos o por cualquier otro
mecanismo similar.

6. Condiciones de mantenimiento del beneficio

6.1. Es condicion esencial para la vigencia y percepcion del beneficio que el Participante mantenga
vigente y en normal cumplimiento su relacion contractual con el Organizador. Por lo tanto, la rescisién,



resolucion o terminacion de la relacion contractual por cualquier causa (incluyendo, sin limitacion, la
decision unilateral del Participante de dar de baja el servicio de acuerdo con la Clausula 23 de los TyC
Generales) antes de que se haya hecho efectiva la bonificacion en los meses correspondientes,
dejara sin efecto el otorgamiento de cualquier beneficio pendiente, extinguiéndose automaticamente
las bonificaciones no aplicadas hasta ese momento, sin derecho a indemnizacion, pago o
compensacion de especie alguna.

6.2. Para conservar el beneficio, el Participante debera mantenerse al dia y en cumplimiento integro
de todas sus obligaciones legales, contractuales, operativas, comerciales, documentales, tributarias,
de seguridad, prevencion de fraude, prevencion de lavado de activos, uso aceptable de los servicios y
demas obligaciones previstas en los TyC Generales, en estas Bases y en las politicas aplicables del
Organizador. La mora, incumplimiento, uso indebido, falta de entrega o actualizacion de
documentacion, generacion de alertas de riesgo, existencia de operaciones observadas, contracargos
relevantes, indicios de fraude, abuso promocional o cualquier circunstancia que afecte la confianza,
seguridad, integridad o continuidad de la relacién comercial facultara al Organizador a suspender,
bloquear, revocar o dejar sin efecto el beneficio, en forma total o parcial, sin perjuicio de las demas
medidas contractuales, legales, operativas o de recupero que correspondan.

6.3. La conservacion del beneficio quedara condicionada al mantenimiento mensual de una facturacion
superior a $20.000 durante el periodo bonificado. Si el Participante registra una facturacion mensual
igual o inferior a dicho importe durante tres (3) meses continuos, perdera en forma automatica,
definitiva e irreversible los beneficios pendientes de aplicacién, sin necesidad de interpelacién previa,
sin que la posterior recuperacion del nivel de facturacion permita reactivar, extender, compensar,
acumular, trasladar o reclamar el beneficio, y sin derecho a reclamo, indemnizacién, compensacion,
crédito, nota de crédito, reembolso ni resarcimiento alguno.

7. Disposiciones finales

7.1. El beneficio otorgado en el marco de la presente Promocion reviste caracter promocional y
excepcional, no constituyendo una prerrogativa adquirida mas alla de los términos aqui estipulados.
En ningun caso el beneficio podra ser canjeado por dinero en efectivo, valores ni otros bienes y
servicios.

7.2. El Organizador podra, en cualquier momento y por razones comerciales, operativas, técnicas,
regulatorias, de seguridad, prevencion de fraude, disponibilidad, fuerza mayor, caso fortuito, cambios
en las condiciones de mercado, requerimientos de esquemas de pago, instrucciones de autoridades
competentes o cualquier otra causa razonable, modificar, suspender, limitar, desactivar, discontinuar
o cancelar la Promocion, en forma total o parcial, con efectos hacia el futuro y mediante comunicacién
por los canales comerciales u oficiales de Handy. Dicha decision no generara derecho a indemnizacion,
compensacion, reembolso, resarcimiento, extension de plazos ni reclamo alguno por parte de
interesados o Participantes, sin perjuicio de los beneficios ya devengados y efectivamente aplicados
antes de la fecha de comunicacioén correspondiente.

7.3. La eventual modificacién, suspension, desactivacion, discontinuacidon o cancelacién de la
Promocién no afectaré los cargos, comisiones, aranceles, obligaciones de pago, devolucién de equipos,
deberes de informacion, obligaciones de cooperacion, responsabilidades por uso de los servicios,
obligaciones de cumplimiento normativo ni demas obligaciones asumidas por el Participante frente al
Organizador, las cuales continuaran rigiéndose por el contrato de servicios, los TyC Generales y la
normativa aplicable.

7.4. Para mayor informacioén sobre la Promocién o para realizar consultas y/o reclamos relacionados
con la misma, los interesados podran comunicarse con el Organizador a través de la linea de atencion



al cliente 2622 4343, del correo electronico contacto@handy.uy, o por los demas canales de contacto
disponibles en el sitio web oficial de Handy.

7.5. Toda divergencia que surja con motivo de la validez, interpretacion, alcance, ejecucion o
cumplimiento de estas Bases y de la Promocion sera resuelta conforme a la normativa vigente de la
Republica Oriental del Uruguay. En caso de no alcanzarse una solucién directa entre las partes, el
Participante y el Organizador aceptan someterse a la competencia de los tribunales ordinarios
competentes de la ciudad de Montevideo, Republica Oriental del Uruguay.

Montevideo, julio de 2026.



