BASES Y CONDICIONES - PROMOCION “PROMO MUNDIAL”

1. Marco y aceptacion de condiciones

1.1. Riblinor S.A. (en adelante, el “Organizador”), sociedad anénima con domicilio
en Rizal 3555, piso 2, Montevideo, Republica Oriental del Uruguay, inscripta en el
Registro Unico Tributario con el N.° 218417260011, establece las presentes bases
y condiciones (en adelante, las “Bases”), que regularan la promocion comercial
denominada “Promo Mundial” (en adelante, la “Promocién”).

1.2. La Promocion se regira por el siguiente marco de condiciones: (i) las
presentes Bases; (ii) los Términos y Condiciones Generales de Usuario Handy
vigentes al momento de la adhesion del Participante (en adelante, los “TyC
Generales”); y (iii) en caso de corresponder, las condiciones particulares previstas
en el Anexo de Beneficios que resulten aplicables (en adelante, el “Anexo de
Beneficios”)

1.3. La participacion en la Promocion implica el conocimiento y la aceptacion de
las presentes Bases, de los TyC Generales y, en caso de corresponder, de las
condiciones aplicables del Anexo de Beneficios. En caso de verificarse
incumplimientos de las condiciones aqui establecidas, o situaciones que
razonablemente puedan afectar la validez, seguridad o transparencia de la
Promocion, el Organizador podra revisar la participacion del caso concreto y, de
corresponder, dejar sin efecto el beneficio, informandolo por los canales
habituales cuando ello resulte procedente.

2. Vigencia y ambito de aplicacion

2.1. La Promocion tendra vigencia desde las 00:00 horas del 23 de junio de 2026
hasta las 23:59 horas del 19 de julio de 2026, inclusive (en adelante, el “Periodo
de Vigencia”). El Periodo de Vigencia tendra un doble alcance: (i) determinara el
plazo maximo para adherir a la Promocidn; y (ii) fijara, en todos los casos, la fecha
limite hasta la cual podran generarse transacciones elegibles con derecho a
devoluciéon de aranceles. En consecuencia, la adhesion posterior al inicio de la
Promocion no extendera el plazo de generacion del beneficio mas alla del 19 de
julio de 2026.

2.2. La Promocidn sera valida en todo el territorio de la Republica Oriental del
Uruguay.
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2.3. La Promocidn estara sujeta al cupo, disponibilidad operativa y/o presupuesto
maximo global que el Organizador defina para la campafa. Alcanzado dicho cupo,
presupuesto o limite operativo, el Organizador podra cerrar anticipadamente
nuevas adhesiones, limitar la aplicacion futura del beneficio o discontinuar la
Promocion para nuevas operaciones, informandolo por los canales
correspondientes y sin afectar beneficios ya devengados respecto de
transacciones elegibles previamente realizadas y validadas.

3. Elegibilidad de los Participantes

3.1. Podran participar en la Promocion exclusivamente los comercios, personas
juridicas, debidamente afiliados al Organizador y con RUT valido, que se
encuentren habilitados para operar con Handy durante el Periodo de Vigencia,
que hayan adherido expresamente a la Promocion o hayan sido incluidos o
invitados por el Organizador por los canales habilitados, que cumplan con los
Términos y Condiciones Generales de Usuario Handy, con las condiciones del
Anexo de Beneficios que resulten aplicables, las politicas comerciales, operativas,
de riesgo y prevencion aplicables, y que no registren incumplimientos graves,
suspensiones operativas o restricciones que impidan la aplicacion del beneficio.

3.2. El Organizador podra requerir informacion o documentacion adicional cuando
ello resulte necesario para validar el cumplimiento de los requisitos de elegibilidad,
realizar controles de seguridad, prevenir fraude o dar cumplimiento a obligaciones
legales o regulatorias. La falta de presentacion en tiempo y forma, o la verificacion
de informacion inexacta, incompleta o inconsistente, podra determinar la exclusion
de la Promocién o la pérdida del beneficio, siempre que dicha decision se funde
en criterios objetivos, razonables y proporcionales a la irregularidad verificada.

3.3. Alos efectos de estas Bases, se entendera por “transaccion elegible” aquella
venta realizada durante el Periodo de Vigencia con tarjetas nacionales de débito
o crédito, correctamente procesada, liquidada y no anulada, revertida,
desconocida, objetada, sujeta a contracargo ni alcanzada por restricciones
derivadas de fraude, incumplimientos contractuales o infraccién a politicas de
riesgo y prevencion aplicables. No se consideraran transacciones elegibles las
auto-operaciones, operaciones entre partes vinculadas no justificadas, ventas
simuladas, circularidad de fondos, fraccionamiento artificial, reprocesamientos
instrumentales, pruebas reiteradas, duplicidades, correcciones operativas sin
venta subyacente real o cualquier otra operatoria sin sustancia econdmica
genuina.

3.4. Quedara excluida de la Promocion cualquier conducta de elusion, entendida
como el uso de estructuras, cuentas, terminales, RUT, sucursales o artificios
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juridicos u operativos destinados a fragmentar, multiplicar o desviar la operatoria
para obtener un beneficio promocional que no corresponderia segun la realidad
economica subyacente. Esta evaluacion debera basarse en elementos objetivos,
verificables y razonables.

3.5. El Organizador podra excluir, limitar o condicionar la participaciéon de
comercios, giros, rubros, actividades, modelos de negocio, MCC o patrones
operativos que, por su naturaleza, nivel de riesgo, historial transaccional, volumen
inusual, tasa de contracargos, disputas, alertas, monitoreo preventivo,
restricciones comerciales o criterios de prevencion de fraude o cumplimiento
normativo, resulten incompatibles con la finalidad, seguridad o integridad
economica de la Promocion. Esta facultad debera ejercerse con base en criterios
objetivos, verificables, razonables y proporcionales.

4. Computo del beneficio

4.1. El beneficio constituye una bonificacion comercial promocional consistente en
la devolucidn del cien por ciento (100%) del arancel Handy efectivamente debitado
al Participante por ventas elegibles realizadas con tarjetas nacionales de débito y
crédito durante el Periodo de Vigencia. No constituye sorteo, premio sujeto al azar,
subsidio generalizado ni derecho autonomo de crédito desvinculado del uso real,
regular y econdmicamente razonable de los servicios del Organizador.

4.2. El beneficio aplicara sobre los primeros $ 350.000 (pesos uruguayos
trescientos cincuenta mil) transaccionados por RUT durante el Periodo de
Vigencia. Superado dicho importe, las transacciones adicionales no generaran
derecho a devolucién de aranceles y abonaran los aranceles vigentes conforme a
las condiciones comerciales aplicables a cada comercio.

4.2 bis. En ningun caso el beneficio econdmico total a favor de un mismo
Participante, RUT o grupo econdémico vinculado podra superar el importe
equivalente al arancel Handy efectivamente debitado sobre el tope transaccional
previsto en la clausula 4.2, calculado de acuerdo con la condicion comercial
aplicable al Participante. El beneficio no comprendera importes que no hayan sido
efectivamente debitados ni conceptos ajenos al arancel reintegrable.

4.3. El computo del tope de $ 350.000 se realizara por RUT, considerando en
forma agregada todas las sucursales, locales, cajas, terminales, dispositivos,
usuarios o puntos de venta asociados a dicho RUT, con independencia de la
cantidad de medios operativos utilizados por el Participante.

4 4. El reintegro se calculara en funcién del arancel aplicable a cada transaccion
al momento de su efectiva realizacién, ya corresponda a la comision estandar
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vigente o a una condicién comercial particular acordada con el Participante. Las
modificaciones posteriores en el esquema de comisiones no afectaran las
transacciones ya procesadas ni daran lugar a reliquidaciones retroactivas, salvo
error material imputable al Organizador.

4.5. A los efectos del computo del beneficio, solo se consideraran transacciones
elegibles, procesadas, liquidadas y no revertidas. Quedan excluidas las
operaciones anuladas, reversadas, desconocidas, objetadas, sujetas a
contracargo, fraudulentas, duplicadas, simuladas, corregidas sin venta
subyacente real y aquellas que contravengan estas Bases, los TyC Generales, el
Anexo de Beneficios en caso de corresponder, las politicas de riesgo y prevencion
de fraude del Organizador o las reglas de los esquemas de pago aplicables.

4.6. Tampoco generaran derecho al beneficio las operaciones que, aun siendo
formalmente procesadas, carezcan de finalidad econdmica genuina o resulten
manifiestamente inconsistentes con el giro, volumen histérico o comportamiento
razonablemente esperable del Participante, incluyendo auto-operaciones,
operaciones entre vinculadas no justificadas, circularidad de fondos,
fraccionamiento indebido, desvio transitorio de operatoria o patrones destinados
a capturar el reintegro sin vocacion razonable de continuidad comercial.

4.7. Salvo disposicibn expresa en contrario, el reintegro se calculara
exclusivamente sobre el arancel Handy efectivamente debitado al Participante por
las transacciones elegibles, sin incluir tributos, retenciones, percepciones, cargos
bancarios, costos de terceros, costos de esquemas o adquirentes, cargos
financieros, penalidades, ajustes, contracargos, fees por terminales, logistica,
servicios accesorios, costos operativos o cualquier otro concepto no comprendido
de manera directa en la comision reintegrable.

4.8. La participacion en la Promocion exige un uso genuino, regulary de buena fe
de los servicios del Organizador. En consecuencia, el reintegro podra ser
rechazado, suspendido, reliquidado o dejado sin efecto cuando, de la evaluacion
integral de la conducta del Participante, surja razonablemente que la adhesion o
la operatoria tuvo como finalidad principal o exclusiva capturar el beneficio sin una
expectativa auténtica de continuidad comercial, o cuando existan elementos
objetivos que evidencien abuso, simulacion, fraude, elusién o falta de sustancia
econdmica. Esta facultad debera ejercerse sobre la base de elementos objetivos,
verificables y proporcionales.

5. Liquidacion y acreditacion del beneficio

5.1. Las transacciones realizadas por el Participante seran liquidadas conforme al
esquema comercial vigente, con el descuento del arancel correspondiente. El
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beneficio promocional se devengara exclusivamente sobre las ventas elegibles
realizadas con tarjetas nacionales de débito y crédito durante el Periodo de
Vigencia, hasta alcanzar el tope maximo de $ 350.000 transaccionados por RUT
previsto en la clausula 4.2. Las transacciones que superen dicho importe
abonaran los aranceles vigentes segun las condiciones comerciales de cada
comercio.

5.2. La devolucion del beneficio se realizara mediante Nota de Crédito emitida por
el Organizador, por unica vez, por el importe correspondiente a los aranceles
efectivamente bonificables respecto de las transacciones elegibles del periodo
mensual considerado. La emisién de la Nota de Crédito estara sujeta a un proceso
previo de validacién operativa, comercial, fiscal, antifraude y de cumplimiento
normativo.

5.3. La Nota de Crédito se emitira de forma identificable y transparente, de
acuerdo con los procesos administrativos y fiscales aplicables del Organizador, y
podra reflejarse en las liquidaciones, movimientos o documentacion comercial
correspondiente del Participante.

5.3 bis. El Organizador podra diferir razonablemente la emision o imputacion de
la Nota de Crédito cuando existan alertas operativas, inconsistencias
documentales, indicios de fraude, contracargos, reversos, disputas,
incumplimientos contractuales, requerimientos de informaciéon pendientes o
cualquier otra circunstancia objetiva que justifigue una revisién previa de la
elegibilidad de las operaciones o del Participante.

5.4. Como condicion para la procedencia y consolidacion del beneficio
promocional, el Participante debera mantener su vinculo contractual con Handy
vigente y activo al momento de la emision de la Nota de Crédito correspondiente.

5.5. Si con posterioridad a la acreditacion o documentacién del reintegro se
verificaran anulaciones, reversos, contracargos, débitos de ajuste, fraude, abuso,
incumplimientos, pérdida sobreviniente de elegibilidad o cualquier otra
circunstancia que determine que una transaccion no era elegible, el Organizador
podra revisar, reliquidar, compensar, retener o reclamar la restitucién del beneficio
indebidamente reconocido, hasta transcurridos 180 dias corridos desde la
finalizacion de la Promocién, sin perjuicio de plazos mayores que pudieran
corresponder por disposiciones legales, contractuales, fiscales, reglas de
esquemas de pago o reclamos de terceros. La compensacion podra realizarse
contra importes pendientes de pago, liquidaciones futuras, notas de crédito,
saldos disponibles o cualquier otro crédito del Participante frente al Organizador,
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dejando debida constancia en la liquidacion, movimientos o documentacion
comercial correspondiente.

5.6. La Promocién no limita ni restringe las facultades del Organizador de
monitorear, analizar, rechazar, suspender, retener, revisar, no procesar o revertir
operaciones conforme a sus politicas de riesgo, cumplimiento normativo,
condiciones comerciales, reglas de los esquemas de pago, politicas de
adquirencia, TyC Generales y, en caso de corresponder, condiciones del Anexo
de Beneficios aplicables.

5.7. La procedencia, liquidacion, mantenimiento y eventual reliquidacion del
beneficio quedaran en todo momento subordinados al cumplimiento de las reglas
de los esquemas de pago, politicas de adquirencia, normas de prevencion de
fraude, prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo,
sanciones, cumplimiento normativo, obligaciones fiscales y demas disposiciones
legales, regulatorias, contractuales u operativas aplicables.

6. Condiciones de mantenimiento, suspension y pérdida del beneficio

6.1. Para percibir y consolidar definitivamente los reintegros previstos en estas
Bases, el Participante debera mantener la relacién comercial activa al momento
de la emision de la Nota de Crédito, el uso genuino aqui previsto y no registrar
incumplimientos graves, fraude, irregularidades materiales ni suspensiones
operativas fundadas que afecten la procedencia del beneficio. Los beneficios aun
no devengados o sujetos a validacion no generaran derecho adquirido ni crédito
exigible frente al Organizador.

6.2. El Organizador podra suspender o dejar sin efecto la participacion en la
Promocion respecto de casos concretos cuando existan indicios objetivos de
fraude, abuso, simulacion, auto-contratacion, operaciones entre vinculadas no
justificadas, fragmentacion artificiosa de operaciones, uso indebido de cuentas,
circularidad de fondos, abandono oportunista de la relacién comercial luego de
capturado el beneficio o cualquier otra maniobra destinada a obtener
indebidamente el reintegro. Toda medida de esta naturaleza debera fundarse en
elementos objetivos, verificables y guardar razonable proporcionalidad con la
situacion detectada.

6.3. Sin perjuicio de otras facultades contractuales o legales, el Organizador podra
compensar, retener, reliquidar o reclamar la restitucion de cualquier suma
bonificada, acreditada, documentada o reconocida en exceso, indebidamente o
bajo supuestos posteriormente invalidados, incluyendo aquellos casos en que se
compruebe que la operatoria promocional no respondi6 a una actividad comercial
genuina, fue instrumentada principalmente para capturar el beneficio promocional,
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incumplié estas Bases, los TyC Generales o el Anexo de Beneficios en caso de
corresponder, o quedd alcanzada por contracargos, reversos, reclamos, fraude,
abuso, elusidn, restricciones de esquemas de pago o incumplimientos normativos.

6.4. En caso de conflicto interpretativo entre la forma aparente de una operaciéon
y su sustancia econdmica, prevalecera esta ultima. Asimismo, los criterios de
prevencion de fraude, continuidad comercial genuina y anti-elusién aplicados por
el Organizador para la administracion de la Promocion prevaleceran, en lo
estrictamente necesario para proteger la integridad econémica de la campanfia,
sobre cualquier interpretacion meramente literal que conduzca a resultados
manifiestamente abusivos o contrarios a la finalidad promocional, siempre dentro
de parametros objetivos, verificables y proporcionales.

7. Disposiciones finales

7.1. El Organizador administrara la Promocién procurando brindar informacion
suficiente, clara y veraz sobre sus condiciones, de conformidad con la normativa
aplicable en materia de relaciones de consumo y buenas practicas comerciales.

7.2. Los datos personales que eventualmente se recaben en el marco de la
Promocion seran tratados por el Organizador con la finalidad de administrarla,
verificar elegibilidad, prevenir fraude, atender reclamos y dar cumplimiento a
obligaciones legales o regulatorias, de conformidad con la Ley N.° 18.331, cuyo
régimen se aplica por extension a personas juridicas en cuanto corresponda y
reconoce, entre otros, derechos de acceso, rectificacion, actualizacién, inclusion
0 supresion. Los titulares podran ejercer tales derechos por los canales de
atencion habituales del Organizador.

7.3. Salvo que el Organizador lo autorice expresamente por escrito o por medios
fehacientes, la presente Promocién no sera acumulable con otras promociones,
bonificaciones, exoneraciones de aranceles o condiciones comerciales especiales
gue recaigan sobre el mismo concepto y respecto del mismo Participante, RUT o
grupo economico vinculado.

7.4. Las referencias a tarjetas nacionales de débito y crédito, medios de pago,
redes o funcionalidades incluidas en estas Bases se realizan unicamente con fines
descriptivos e informativos, a efectos de delimitar el alcance operativo de la
Promocién. La Promocion es organizada exclusivamente por el Organizador y no
implica patrocinio, auspicio, respaldo, asociacién o vinculo societario con terceros,
salvo comunicacion expresa en contrario.
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